




3

Le Centre Batha est un mécanisme mis en place par l’IPDF qui fait partie d’un mouvement de changement social visant
l’avènement d’une société basée sur la solidarité, l’entraide et la justice sociale, et est engagé dans la lutte contre le
patriarcat dont les discriminations, les violences de genre et les stéréotypes sexistes ne sont que des manifestations
apparentes.

Il considère que les problèmes vécus par les femmes ne sont pas intra-psychiques, mais économiques, politiques et sociaux

La valeur ajoutée apportée par le CB en 
tant que modèle de prise en charge à 
travers la mise en œuvre d’une Chaine de 
Services Systémique et Intégrée (CSSI) 
encadrée par l’Approche Féministe Globale
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L’autonomisation passe par un processus de renforcement de leur pouvoir et de leur leadership en leur permettant de
faire entendre leurs voix pour revendiquer des opportunités égales au niveau juridique (accès à la justice) et économique
(accès à l’emploi).

le renforcement de leur pouvoir et de leur leaderships (individuel et collectif) est un processus intégré dans toutes les
activités du centre à travers la transversalité de l’approche féministe globale « AFG », l’approche Genre et l’approche Droits.

Un seul et unique objectif de changement : 
L’AUTONOMISATION DES FEMMES USAGÈRES
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L’autonomisation-empouvoirement est une ligne directrice principale : toutes les actions et prestations de services du centre sont orientées vers 
cet objectif via les trois cibles sus citées:
 les femmes survivantes usagères des services du Centre  « Batha »ont  été capables de défendre leurs droits et de lutter contre la 

violence qu’elles subissent
 les acteurs institutionnels ont renforcé les mécanismes juridiques et institutionnels de prise en charge de la problématique des 

violences à l’égard des femmes dans la région 

 La population, les fonctionnaires gouvernementaux et les médias, dans la région de Fès ont augmenté leur conscience de 
l'importance du respect des principes de l’égalité et de lutte contre la VfG.
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Une démarche féministe globale qui se donne pour but de:

 Libérer les femmes de leur rôle traditionnel
 Favoriser l’apprentissage des droits et la capacité de les faire valoir 
 Favoriser l’affirmation des besoins
 Augmenter la zone de pouvoir sur la vie, le corps et l’environnement des femmes
 Développer la solidarité entre les femmes
 Favoriser le partage du vécu des femmes en les regroupant (elles seront leurs propres 

personnes ressources)
 Consolider l’estime de soi

Une démarche féministe globale qui vise à la fois 
 l’affirmation (empowerment) des femmes en tant que personnes à part entière 
 et le changement de la société, 
 et qui met les femmes usagères du centre des préoccupations en tant qu’actrices de leur 

propre changement
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L’approche  traditionnelle L’approche féministe …

… aide les femmes à s’adapter à des situations injustes … facilite l’accès à des instruments qui remettent en 
cause les situations injustes pour les éliminer (sinon 
ne plus en être victimes)

… postule que la source des problèmes est 
intrapsychique

… postule que la source du problème est politique, 
sociale et économique

... est construite à l‘image du système social fondé sur 
des principes de pouvoir (sur) et d’autorité

… est construite sur le partage du pouvoir et des 
connaissances

… encourage la passivité des femmes (vues comme 
bénéficiaires ou patientes)

… suscite la résolution des problèmes par l’action 
concrète des femmes (vues comme actrices)
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•Écoute

•ORIENTATION JURIDIQUE (individuel- ateliers 

thématiques)

•APPUI PSYCHOLOGIQUE(individuel- thérapie 

de groupes)

•AUTONOMISATION Économique(appui à 

l’employabilité des femmes)

•Direction

•Comptabilité

•Secrétariat

•Magasin

•Sanitaire gardiennage

et jardinage

•Soutien à la parentalité  

(crèche ,nurserie)

•Hébergement temporaire

Services cliniques  auxiliaires

S ADMINISTRATIFS ET

FINANCIERS

SERVICES CLINIQUES

2 FORMES D’INTERVENTION en parallèle :
 L’intervention individuelle
 L’intervention de groupe
Des services organisés en 3 blocs
 Services cliniques 
 Services cliniques auxiliaires
 Services administratifs et financiers



Objectif comprendre les besoins spécifiques des usagères et proposer une réponse et une orientation 
adéquate.

Principales 
activités

Accueillir les femmes victimes de la VBG ayant eu recours au centre Batha par téléphone ou 
arrivées directement sur place ; 
Analyser les besoins spécifiques des femmes victimes de VBG ; 
Orienter les femmes victimes de la VBG

L’autonomie de prise de décision est renforcée par un entretien individuel, en veillant à la confidentialité pour que 
l’usagère puisse s’exprimer   librement
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Objectif -Ecouter et comprendre la situation de l’usagère, son vécu, et ses attentes.

-- la soutenir et soulager sa douleur personnelle
pour proposer une autre interprétation des fondements de la violence 
-mieux comprendre les conséquences de la violence
-Informer l’usagère sur les services disponible au centre et les modalités d’accompagnement

Activités -
processus

Réception de l’usagère et écoute active de l’usagère
et enregistrement de ses données
Identification/analyse du problème de l’usagère et de ses attentes ;
Information de l’usagère sur les services du centre Batha et les modalités d’accès ainsi que 
les procédures d’accompagnement
Exploration, avec l’usagère, des solutions et mesures d’urgence dont elle peut bénéficier

L’autonomie de prise de décision est renforcée par:
Ecoute dans un espace sécurisant
Si elle est accompagnée de ses enfants, ces derniers sont mis dans la crèche ou nurserie
Si elle est accompagnée par une personne de son entourage, cette dernière reste dans l’espace d’accueil pour que 
l’usagère puisse s’exprimer librement
Elle est informée des services disponibles, mais c’est elle qui prend toutes les décisions la concernant 10



Objectif Réalisation d’un diagnostic approfondi de la situation de l’usagère (économique, juridique, psychologique, social, santé, enfant), et identification 
des freins à son autonomisation.
Identification des priorités, et des objectifs de l’intervention.
Elaboration du projet de vie.
Appuyer l’usagère dans les différentes étapes de réalisation de son projet de vie

Activités -
processus

Appui à l’autodiagnostic aux niveaux:
• psychosocial  pour évaluer le niveau d’estime de soi, les troubles et traumatismes dû à la situation de violence, et les besoins en matière de 
soutien psychologique
• juridique pour identifier les formes des violences subies, les procédures déjà entamé, les obstacles freinant l’accès de l’usagère à la justice.
•économique pour identifier les besoins, les ressources existantes, les freins à l’emploi, les compétences et les savoirs faire
•santé pour identifier si l’usagères et/ ou son enfant ont des besoins particuliers en matière de prise en charge et d’accompagnement santé : 
maladie chronique, vaccination … ainsi que les connaissances et l’accès de l’usagère en matière de santé sexuelle et reproductive. 
Mise en place d’un plan d’Appui  accompagnement
•Identification avec l’usagère des priorités d’intervention, objectifs, et les activités nécessaires en vue de l’autonomisation. Et échéancier de leur 
réalisation.
•Reformulation sous forme d’un projet de vie
•Orientation de la femme vers les services du centre Batha (juridique, médical, social, employabilité…), en fonction du projet de vie.
Evaluation périodique avec l’usagères des avancées.

L’ AUTONOMIE DE PRISE DE DÉCISION EST RENFORCÉE PAR:
Des séances d’autodiagnostic pour que l’usagère aie une vue globale sur sa situation et les différents freins entravant son autonomisation
L’aide à l’élaboration des objectifs d’intervention en fonction des priorités identifiées par l’usagère
L’évaluation périodique des acquis, avec la possibilité de réviser les objectifs et le projet de vie que
L’usagère met en œuvre elle-même. Les intervenantes sociales et les services du centre accompagnent l’usagère
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objectifs Informer sur les procédures juridiques disponibles
Renforcer la capacité de l’usagère à suivre son dossier
Accompagner les usagères dans leur lutte contre les violences qu’elles subissent.

Activités -
processus

•Renseigner et conseiller l’usagère sur les démarches et procédures à mener. 
•Aider l’usagère à compléter son dossier avant d’engager les procédures
•Pendant le processus juridique, les séances d’appui et de consultation sont maintenues 
régulièrement et un suivi juridique de l’état d’avancement des démarches est assuré. 
•Atelier de sensibilisation juridique
•Groupe de parole thématique

L’ autonomie de prise de décision est renforcée par:
L’usagère est responsable de mener toutes les démarches juridiques, orientée et accompagnée temporairement par 
l’intervenante sociale.
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objectif Atténuer les effets psychologiques de la violence, 
Aider les usagères à reconstruire une nouvelle image d’elles-mêmes, et des autres

Activités-processus séances de consultation individuelles, 
Groupes de discussion.
Thérapies de groupe.
Art thérapie

L’AUTONOMIE DE PRISE DE DÉCISION EST RENFORCÉE PAR
Utilisation de l’échelle d’auto-évaluation de l’estime de soi qui permet à l’usagère d’auto diagnostiquer sa situation 
psychologique, et de comprendre ses besoins ; 
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Objectifs Offrir un abri temporaire  en parallèle avec  l’intervention des autres services dans le cadre du projet de vie.
Il s’agit de l’un accueil pour une durée limitée permettant la mise en œuvre d’un processus d’insertion et la préparation à 

l’accès au logement autonome.
Les personnes accueillies peuvent prendre le temps de se poser, se ressourcer et de se fixer des objectifs (gestion d’un 
budget, formation professionnelle, l’emploi…) afin de construire un projet d’insertion en direction des dispositifs existants

Activités -
processus

•Admission suite à la vérification de la pertinence du service hébergement dans le cadre du projet de vie de l’usagère. Il faut 
que l’hébergement contribue à un processus d’autonomisation.
•Présentation du règlement interne et des espaces d’hébergement, et explications des fonctions et tâches à accomplir en sa 
qualité d’usagère hébergée
•Contribution aux tâches relevant du communautaire dans leur unité de vie ; 
•Organisation des activités d’épanouissement avec la participation active des usagères.
•A la fin de la durée du contrat d’hébergement : Décision de la commission du centre batha de la fin ou de la prolongation de 
l’hébergement

oSi la décision est la prolongation de l’hébergement, le plan d’intervention et de suivi est mis à jour ;
oSi la décision est la fin de l’hébergement de la femme, un processus de post-hébergement est entamé.

AUTONOMIE DE PRISE DE DÉCISION EST RENFORCÉE PAR:
Les usagères entretiennent  elles mêmes leur  unité de vie. Elles reçoivent un paiement pour les tâches exécutées qui leur permet d’être autonomes dans la 
gestion de  leur vie au sein de l’hébergement en fonction de leurs besoins.
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Objectifs Favoriser l’épanouissement, la consolidation ou la restauration de la relation mère enfant
- Favoriser la communication  sereine entre la mère  et l’enfant, sans avoir recours à la 
violence verbale ou physique.
 Prévenir la maltraitance
Réduire les  effets de l’exposition des enfants à la violence 

Activités -
processus

Organisation et animation de programme de réunions d’information  et d’échanges sur des 
thèmes relatifs à la prise en charge de l’enfant, la santé, la prévention,… basés sur l’échange de 
savoir-faire. 
Animation de groupe de parole.
Accompagnement de proximité dans les moments de la vie quotidienne au sein de 
l’hébergement pour la prise en charge des jeunes enfants.
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Centre Batha

Tribunaux –police-gendarmerie

Acteurs de l’emploi

Agence nationale de promotion 

de l'emploi et des compétences
Collectivités territoriales

Arrondissement Fès Medina

Université
Faculté des sciences juridiques

économiques et sociales
USMBA

Partenariats financiers et techniques

(MCA-Morocco, FNUAPA,ONUFEMMES ,OIM, UNESCO

Ambassade des pays bas

Ambassade du Canada

Ambassade de France

Organisation internationale de la francophonie

Entraide nationale-DIDH

Autres…

Académie régionale de 

l’éducation nationale

Associations et centres d’écoute

Institutions nationales

CRDH-CESE-….



• Une analyse   des  informations  collectées sur la base des vécus et expériences des femmes usagères permet de soulever 
plusieurs obstacles à leur processus d’autonomisation .A titre d’exemple: 

• La question de la protection :  des victimes sont en permanence attaquées par L’auteur de la violence dans les espaces  situés à
proximité de la cour

• Les frais d’ une action en justice ,qui sont à la  charge d’une femme victime de la violence économique  du conjoint rendent de 
fait, impossible  cette voie de recours (frais du dossiers, de l’huissier de justice ,de la procédure d’exécution…)

• Un nombre énorme de demandes d’hébergement  de femmes en situation de précarité énorme reste insatisfait vue que notre 
approche n’est pas adaptée à leur profil  et que les  structure s existantes  ailleurs ne répondent pas encore aux besoins de la
diversité des profils des femmes en situation difficiles  qui sont de fait, laissées pour compte (toxicomanie, maladie mentale, 
femmes avec plusieurs enfants…

• eur profil ne correspond pas à notre cible d’intervention et que  

• la mise en œuvre d’un processus d’insertion et la préparation à l’accès au logement autonome pour les usagères hébergées est 
compromis par la quasi absence de dispositifs publics destinés à cet effet

• L’accés des usagères aux services essentiels (commissariats,  hôpitaux et tribunaux, centres de prise en charge des FVV) est  
obstrué par un ensemble de risques liés  à l’organisation  même du territoire en termes de transport urbain, de sécurité dans
les quartiers, ….

• Si la violence économique constitue la forme dominante parmi les cas reçus par le centre, elle nécessite une plus attention en 
termes à la fois de recherche action , de mise en place de protocoles d’accompagnement des victimes survivantes et de mise 
en place d’actions impliquant de nouveaux acteurs 
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